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1 Ucel

Pre zabezpeCenie doveryhodnosti spoloCnosti IRIS IDENT s.r.o. (dalej len ,spolo¢nost*) vratane
in$pekéného organu spolo¢nosti (d’alej len ,,JO*) a celého procesu poskytovania produktu a/alebo sluzby je
délezité objektivne, v€asné, uplné a uc¢inné vybavovanie staznosti a odvolani, podla jednotlivych pravidiel
a postupov.

Tento dokument stanovuje a popisuje proces prijimania staznosti alebo odvolani, ich hodnotenie
a prijimanie rozhodnuti o nich v ramci celej spolo¢nosti vratane 10. Ugelom je objektivne posudzovanie
staznosti a odvolani zakaznikov spolo¢nosti, 10 a tretej strany, postup odstranenia nezhdd a skiimanie pricin
vzniku nezhéd.

2 Rozsah platnosti

Smernica je zavéazna pre vSetkych pracovnikov spolo¢nosti,

3 Zakladné pojmy a skratky

3.1 Skratky

STN Slovenska technickd norma

EN Europska norma

ISO Medzinarodna organizacia pre normalizaciu
SMK Systém manazérstva kvality

PMK Predstavitel’ manazmentu pre kvalitu

3.2 Zakladné pojmy

3.2.1 StaZovatel

3.2.1.1 Stazovatel je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora podava staznost” alebo odvolanie.
3.2.2 Staznost

3221 Vzmysle § 3 zdkona ¢. 9/2010 Z. z. Zdkon o staznostiach V zneni neskorsich predpisov (d’alej len
»Zdkon o staznostiach™) je staznost definovana ako podanie fyzickej alebo pravnickej osoby (d’alej len
»stazovatel*), ktorym:

a) sa domaha ochrany svojich prav alebo pravom chranenych zadujmov, o ktorych sa domnieva, ze boli
porusené ¢innost'ou alebo neCinnost'ou (d’alej len ,,Cinnost™) spolocnosti;

b) poukazuje na konkrétne nedostatky, najmd na poruSenie pravnych predpisov, ktorych odstranenie je
V posobnosti spolo¢nosti.
3.2.2.2 Staznostou nie je podanie, ktoré:

a) ma charakter dopytu, vyjadrenia nazoru, ziadosti, podnetu alebo navrhu a nie je v fiom jednoznaéne
vyjadrené, ochrany akého prava alebo pravom chraneného zaujmu sa dana osoba domaha;

b) poukazuje na konkrétne nedostatky v cinnosti spolo¢nosti vratane 10, ktorych odstranenie alebo
vybavenie je upravené inym pravnym predpisom;

€) je staznostou podla osobitného predpisu;

d) smeruje proti rozhodnutiu spolo¢nosti a/alebo IO vydanému v konani podl'a iného pravneho predpisu;
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e) obsahuje utajované skuto¢nosti alebo z obsahu ktorého je zrejmé, Ze jeho vybavenim ako staznosti podl'a
tohto zakona by doslo k ohrozeniu utajovanych skuto¢nosti podla osobitného predpisu.

3.2.2.3 Staznostou nie je ani podanie:
a) organu verejnej spravy, v ktorom upozoriiuje na nedostatky v ¢innosti iného organu verejnej spravy,

b) osoby poverenej sidom na vykon verejnej moci.
3.2.2.4 Podanie sa posudzuje podl’a obsahu.

3.2.25 Vramci IO je staznost’ definovana ako kazda vyhrada zakaznika pripadne tretej strany k postupu
a sposobu vykonavania in$pekcii a/alebo odbornych dozorov.

3.2.2.6 Vybavovanie st'aznosti je prijimanie, evidencia, preSetrovanie a vybavenie staznosti.

3.2.2.7 Vybavenim staznosti je vratenie staznosti, odloZenie st'aznosti, oznamenie vysledku preSetrenia
staznosti alebo oznamenie vysledku prekontrolovania spravnosti vybavenia predchadzajucej staznosti.

3.2.3 Odvolanie

3.2.3.1 Odvolani sa rozumie odvolanie klienta voc¢i vysledku ¢innosti spolo¢nosti a rozhodnutiu vediceho
10.

3.2.3.2 Odvolanie musi byt pisomné a mozno ho podat’ v listinnej podobe alebo v elektronickej podobe.
3.2.4 Iné podania

3.2.4.1 Inymi podaniami sa rozumie napr. namietka proti navrhu zlozenia inSpekénej skupiny pri
pociatocnom/priebeznom overeni plnenia podmienok na vykon kontroly originality alebo odbornom dozore ,
proti vysledkom odborného dozoru, vazne vyhrady k zisteniam, navrh na zlepSenie, ziadost
0 informéaciu a pod.
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4 Zodpovednosti a pravomoci
Tabul’ka: Matica zodpovednosti
Pracovna pozicia A B C D E
Krok | . ,
Cinnost
1 | Prijatie staznosti alebo odvolania | I | ZIV
2 | Zaevidovanie staznosti alebo odvolania ZIV
3 Odoslan_le potvrdenia stazovatel'ovi o prijati staznosti alebo 7 7 71V
odvolania
4 PO\CGI‘CIIi? prz}c9vnika/pracovnikov _zodpovednych za 2N\ s 2\ |
preSetrenie st’aznosti alebo odvolania
5 | Presetrenie st'aznosti alebo odvolania Z I Z ZIV
6 | Rozhodnutie o staznosti alebo odvolani ZIvV I ZIV S I
Informovanie stazovatel'a o vysledkoch presetrenia st'aznosti
7 ; Z I Z \ I
alebo odvolania
8 | Kontrola vybavenia staznosti a odvolani Z \YJ Z \ S

Legenda: Z —zodpoveda, V — vykonava, S — spolupracuje, | — je informovany

Pracovné pozicie : A — Riaditel’ spolo¢nosti, B — Predstavitel manazmentu pre kvalitu, C — Veduci 10,
D — povereny pracovnik E — Ostatni pracovnici

5 Vybavovanie st’aznosti a odvolani

51 VSeobecne

5.1.1 Pri vybavovani staznosti a odvolani spolo¢nost’ vratane in§pek¢éného organu postupuje v stlade so
zakonom o st’aznostiach.

5.1.2 Za vybavovanie st'aznosti a odvolani je zodpovedny riaditel’ spolo¢nosti, ktory zodpoveda za vsetky
rozhodnutia na vsetkych urovniach procesu vybavovania st'aznosti, odvolani a zabezpecuje, aby sa osoby
angazované v procese vybavovania liSili od 0sob, ktoré vykonavali predmetné Cinnosti.

5.1.3 Okrem staznosti a odvolania ma opravnena osoba kontroly originality pravo podat’ iné podania
(napr. namietku proti ndvrhu zloZenia inSpekénej skupiny, proti vysledkom odborného dozoru, ak ma
vazne vyhrady k zisteniam, navrh na zlepSenie, ziadost’ o informaciu, ...).

5.1.4 Spolo¢nost’ ako aj inSpekény organ pri kazdej podanej staznosti, odvolani a inom podani
postupuje  objektivne, nestranne a nezavisle so zavdzkom zachovavat mlcanlivost o dovernych
informaciach.

5.1.5 Podanie staznosti, odvolania ainého podania sa nesmie stat’ podnetom, alebo dévodom na

vyvodenie dosledkov, ktoré by podavatel'ovi sposobili akiikol'vek ujmu. Podanie, preskiimanie a rozhodnutie
0 staznostiach a odvolaniach sa riadi nediskriminacnym spdsobom.

5.1.6 Tento dokument je verejne pristupny bez poziadania na webovej stranke spolo¢nosti www.ko.sk vo
formate ,,PDF* pod nazvom ,,0S-12 Staznosti a odvolania.pdf*.



http://www.ko.sk/
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52 NalezZitosti st’aznosti

5.2.1 Staznost musi obsahovat’ nalezitosti:

a) ak ju podava fyzickd osoba - meno, priezvisko a adresu pobytu stazovatela, adresu na dorucovanie
pisomnosti v elektronickej forme (ak stazovatel’ pozaduje dorucovanie takouto formou),;

b) ak ju podava pravnicka osoba - nazov, sidlo, meno a priezvisko osoby opravnenej za fiu konat’ a adresu
na dorucovanie pisomnosti v elektronickej forme (ak stazovatel’ pozaduje doru¢ovanie takouto formou);

5.2.2 Staznost musi byt Citatelna a zrozumitelna, z jej obsahu musi byt jednozna¢né, proti komu
smeruje, na aké nedostatky poukazuje, Coho sa stazovatel’ doméaha.

5.2.3 Staznost’

a) v listinnej podobe musi obsahovat’ vlastnoru¢ny podpis stazovatela,

b) v elektronickej podobe musi byt stazovatel'om autorizovana kvalifikovanym elektronickym podpisom.
5.2.4 Ak staznost’ podana v elektronickej podobe nie je autorizovania podla osobitného predpisu ani
odoslana prostrednictvom pristupového miesta, ktoré vyzaduje uspe$nil autentifikadciu stazovatela,
stazovatel’ ju musi do piatich pracovnych dni od jej podania potvrdit, a to vlastnoruénym podpisom, jej
autorizaciou podla osobitného predpisu alebo jej odoslanim prostrednictvom pristupového miesta, ktoré
vyzaduje Gspesnu autentifikaciu stazovatel’a, inak sa st'aznost’ odlozi. O odlozeni staznosti a dévodoch jej
odloZenia spolo¢nost’ pisomne upovedomi stazovatel’a do 15 pracovnych dni od odlozenia. Stazovatel'om sa
rozumie aj osoba opravnena konat’ v mene pravnickej osoby. Lehota na vybavenie staznosti zac¢ina plynat
prvym pracovnym diom nasledujiicim po dni dorucenia potvrdenia staznosti. Ak potvrdenie staznosti

obsahuje iné udaje ako staznost’ podana v elektronickej podobe, spolo¢nost’ staznost’ podanu v elektronicke;j
podobe odlozi.

5.25 Ak staznost’ v pisomnej podobe, ako aj v elektronickej podobe neobsahuje nalezitosti ¢l. 5.1.1 az
5.1.3 tohto dokumentu, spolo¢nost’ ju odlozi podl'a ¢l. 5.2 tohto dokumentu.

5.3 OdlozZenie st’aznosti

5.3.1 Spolocnost’ staznost’ odlozi, ak

a) neobsahuje nalezitosti podla ¢lanku 5.1.1 az 5.1.3 tohto dokumentu a ak ide o staznost’ podant v
elektronickej podobe aj podla ¢lanku 5.1.4 tohto dokumentu;

b) zisti, ze vo veci, ktora je predmetom staznosti, konal alebo kona sud, prokuratura, iny organ ¢inny v
trestnom konani alebo kona iny organ verejnej spravy;

C) zisti, ze staznost’ sa tyka inej osoby, nez ktora ju podala, a nie je priloZené splnomocnenie podl'a ¢lanku
5.4.7 tohto dokumentu;

d) od udalosti, ktorej sa predmet staznosti tyka, uplynulo v deii jej dorucenia viac ako pat’ rokov;
e) ide o d’alsiu opakovanu staznost’ podl'a ¢lanku 5.14.6 tohto dokumentu,

f) ide o d’alSiu staznost’ proti vybavovaniu staznosti podl'a ¢lanku 5.15.5 tohto dokumentu,

g) mu bola zaslana na vedomie;

h) stazovatel’ neposkytol spolupracu alebo ak spolupracu neposkytol v lehote desat’ pracovnych dni od
dorucenia pisomnej vyzvy stazovatelovi., alebo

i) stazovatel’ neudelil suhlas podl'a ¢lanku 5.5.2 tohto dokumentu.

5.3.2 Ak staznost nie je v sulade s ¢lankom 5.1.2 alebo ak chybaju informacie potrebné na jej presetrenie,
spoloénost’ pisomne vyzve stazovatel’a, aby staznost’ doplnil v lehote do desat’ pracovnych dni od dorucenia
tejto pisomnej vyzvy stazovatelovi a si¢asne ho pouéi, Ze inak staznost’ odlozi.
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5.3.3 Spolo¢nost’ odlozi staznost, ktorti stazovatel’ pred jej vybavenim pisomne vezme spit alebo ak
stazovatel’ pisomne spolocnosti pred vybavenim staznosti oznami, Ze na jej vybaveni netrva.

5.3.4 O odlozeni staznosti a dovodoch jej odloZenia podl'a clanku 5.2.1 pism. b), ¢), d), f) a g) spolo¢nost’
stazovatel'a pisomne upovedomi v lehote podla ¢lanku 5.8 tohto dokumentu.

5.3.5 O odlozeni staznosti spolocnost’ informuje stazovatel'a (priloha ¢. 1) a do spisu vyhotovi zdznam
(priloha €. 2).

5.4 Podavanie st’aznosti

5.4.1 Staznost alebo odvolanie musi byt podana pisomne, a to v listinnej alebo v elektronickej podobe.

5.4.2  V listinnej podobe na adresu: IRIS IDENT s.r.0., MladeZnicka 36, P. O. Box 42, 974 05 Banska
Bystrica 5.

5.4.3 V elektronickej podobe na e-mailova dresu iris@iris.sk.

5.4.4 V pripade, ak sa stazovatel’ dostavi do sidla spolo¢nosti osobne podat’ staznost’, ktori nema
vyhotovenu pisomne, zamestnanec spolo¢nosti stazovatel’a prijme a umozni mu, aby si staznost v listinnej
podobe vyhotovil.

5.45 Ak so sidla spolo¢nosti dostavi osoba, ktorej zdravotny stav brani, aby si staznost’ v listinnej podobe
vyhotovila sama, za tito osobu ju vyhotovi zamestnanec spoloc¢nosti.

5.4.6 Pisomnosti stvisiace s vybavovanim staznosti, ktort podalo viac stazovatel'ov spolocne a nie je v
nej urcené, komu z nich sa maju dorucovat’, spolocnost’ zasle st'azovatel'ovi, ktory ako prvy uvadza udaje
podl'a ¢lanku 5.1.1 az 5.1.3 tohto dokumentu.

5.4.7 Ak si stazovatel’ zvoli zastupcu, ktory v jeho mene podava st'aznost, sicast'ou staznosti musi byt
pisomné splnomocnenie s osvedcenym podpisom (d’alej len ,,splnomocnenie®) zastupovat’ st'azovatela pri
podani staznosti a pri ukonoch suvisiacich s vybavovanim staznosti. Ak sa staznost’ podava v elektronickej
podobe, postupuje sa pri zastupovani stazovatel’a podl'a osobitného predpisu (§ 23 ods. 3 zakona ¢. 305/2013
Z. z.). Ak zastupca k st'aznosti splnomocnenie neprilozi, spolo¢nost’ staznost’ odlozi. Povinnost’ prilozenia
splnomocnenia sa nevzt'ahuje na zastupovanie stazovatel'a advokatom podla zakona ¢. 586/2003 Z. z. o
advokacii.

5.4.8 Staznost adresovana zamestnancovi spolo¢nosti alebo riaditelovi spolo¢nosti je staznostou
podanou spolocnosti.

5.4.9 Podanie staznosti sa nesmie stat’ podnetom ani dévodom na vyvodzovanie ddsledkov, ktoré by
stazovatel'ovi spdsobili akukol'vek ujmu.

5.4.10 Informacie z dokumentacie suvisiacej s vybavovanim staznosti, ktoré st chranené alebo ku ktorym
je pristup obmedzeny podla § 8 az 12 zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o
zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov sa nespristupiuju.

5.4.11 Odvolanie je potrebné podat’ v listinnej alebo elektronickej forme v lehote do 14 pracovnych dni
odo dia kedy dana skutocnost’ nastala alebo sa o nej podéavajuci odvolanie dozvedel, pripadne prevzatia
alebo dorucenia dokumentu, voci ktorému odvolanie podava.

5.5 Utajenie totoZnosti staZovatel’a

5.5.1 Totoznost stazovatel'a je spoloc¢nost’ povinna utajit, ak o to stazovatel' poziada. Spolocnost’ moze
utajit’ totoznost’ stazovatel’a, ak je to v zadujme vybavenia staznosti. Pri preSetrovani takejto staznosti sa
pouziva jej odpis, alebo, ak je to mozné, jej kopia, bez uvedenia udajov, ktoré by identifikovali stazovatela.
Kazdy, komu je totoznost’ stazovatel'a znama, je povinny o nej zachovat’ ml¢anlivost’.

5.5.2 Ak stazovatel poziadal o utajenie svojej totoznosti, ale predmet staznosti neumoziiuje jej preSetrenie
bez uvedenia niektorého z idajov o jeho osobe, spolo¢nost’ o tom stazovatela bezodkladne upovedomi.
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Stucasne ho pouci, ze vo vybavovani st'aznosti bude pokracovat’ len vtedy, ak v urenej lehote pisomne udeli
suhlas s uvedenim potrebného tdaja o svojej osobe, inak st'aznost’ odlozi.

5.5.3 Staznost, v ktorej stazovatel’ poziadal o utajenie svojej totoznosti, na ktorej vybavenie spolo¢nost’
nie je prislusna, najneskdr do desiatich pracovnych dni od jej dorucenia vrati stazovatel'ovi s uvedenim
dovodu.

5.6 Prijimanie st’aZnosti
5.6.1 Spolocnost’ a jej zamestnanci st povinni prijimat’ staznosti od stazovatelov podané pisomne v
listinnej alebo elektronickej podobe.

5.6.2 Stazovatelia v pripade, ze staznost nezasielaju poStou, podavaji pisomné staznosti na
ekonomickom oddeleni referentovi pre ekonomicko-obchodné ¢innosti alebo ktorémukol'vek zamestnancovi
spolo¢nosti.

5.6.3 Spolo¢nost’ eviduje vSetky podania fyzickych osob alebo pravnickych osob (d’alej len podanie),
ktoré s oznacené ako st'aznost’ alebo z obsahu ktorych je zrejmé, Ze st staznostou, aj ked’ takto oznacené
nie su.

5.6.4 V pripade, ze bolo podanie prevzaté od stazovatela inym zamestnancom spolocnosti a nie
referentom pre ekonomicko-obchodné ¢innosti, tento je povinny predloZit' podanie na zaevidovanie
referentovi pre ekonomicko-obchodné ¢innosti bezodkladne, najneskor v§ak v nasledujuci pracovny dei.

5.6.5 Prijati staznost, na ktorej vybavenie spoloCnost’ nie je prislusnd, postipi najneskor do desiatich
pracovnych dni od doru¢enia organu prislusnému na jej vybavenie a zaroveil o tom upovedomi st'azovatela
(priloha ¢. 3).

5.6.6 Spolocnost’ nepostipi staznost, v ktorej stazovatel poziadal o utajenie svojej totoznosti, ale ju
najneskor do desiatich pracovnych dni od jej dorucenia vrati stazovatel'ovi s uvedenim dévodu.

5.7 Evidencia staZnosti
5.7.1 V spolo¢nosti sa vedie evidenciu st'aznosti oddelene od evidencie ostatnych pisomnosti tak, aby
poskytovala udaje potrebné na kontrolu vybavovania staznosti a odvolani.

5.7.2 Kazdé podanie, ktoré bolo posudené ako staznost’ v zmysle bude ako staznost’ vybavované, musi
byt bezodkladne postipené na zaevidovanie do evidencie staznosti.

5.7.3 Evidencia staznosti (priloha ¢. 4) obsahuje tieto naleZitosti:
a) datum dorucenia a datum zapisania staznosti, opakovanej staznosti a d’alSej opakovanej st'aznosti;

b) meno, priezvisko a adresu pobytu stazovatel'a, a ak st'aznost’ podava pravnicka osoba, musi obsahovat’
jej nazov a sidlo, meno a priezvisko osoby opravnenej za fiu konat’;

€) predmet st'aznosti;

d) datum pridelenia staznosti na preSetrenie na vybavovanie a komu bola pridelend;

e) vysledok preSetrenia staznosti;

f) prijaté opatrenia a terminy ich splnenia;

g) datum vybavenia staznosti, opakovanej st'aznosti alebo odlozenia d’alsej opakovanej staznosti;
h) wvysledok prekontrolovania predchadzajucej staznosti alebo presetrenia opakovanej st'aznosti;
i) dovody, pre ktoré spolo¢nost’ st'aznost’ odlozila;

J) poznamky.
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5.7.4 V pripade, Ze staznost’ je adresovana alebo prijata zamestnancom spolo¢nosti, tento ju bezodkladne
predlozi na zaregistrovanie do evidencie st'aznosti referentovi pre ekonomicko-obchodné.

5.7.5 Do evidencie staznosti sa zapisuji tie podania, ktoré spiiiaju pojmové znaky staznosti podla tohto
dokumentu. Zapisuju sa sem aj tie staznosti, ktoré spolo¢nost’ prijala a nasledne posttpila na vybavenie

prislusnému organu v sulade so zdkonom o st'aznostiach, ako aj tie staznosti, u ktorych vznikol dévod na ich
odlozenie.

5.7.6  Opakovana staznost’ a d’alSia opakovana st'aznost’ sa eviduje v roku, v ktorom bola dorucena a
predchadzajica staznost’ sa k nej pripoji. V poznamke sa uvedie Cislo st'aznosti, s ktorou stvisi.

5.7.7 Po zaevidovani staznosti v evidencii staznosti riaditel’ spolo¢nosti na zaklade toho, voci komu
staznost’ smeruje, pisomne ur¢i osobu na vybavenie staznosti podla funk¢nej a vecnej prislusnosti v
zmysle tohto dokumentu.

5.7.8 Evidencia staznosti vratane zaznamov z preSetrenia staznosti su ulozené v zlozke ,,Staznosti
a odvolania“ na ekonomickom oddeleni. Zodpovednost’ za evidenciu staznosti ma referent pre ekonomicko-
obchodné ¢innosti.

5.8 Prislu$nost’ na vybavenie st’aZnosti

5.8.1 Na vybavenie st'aznosti je prislusny riaditel’ spolo¢nosti alebo nim povereny zamestnanec.
5.8.2 Staznost nesmie byt pridelena na preSetrovanie a vybavenie tomu, proti komu smeruje.
5.8.3 Z presetrovania a vybavenia staznosti je vyluceny:

a) zamestnanec spolocnosti, ak sa z(¢astnil na ¢innosti, ktora je predmetom st'aznosti,

b) ten, o koho nepredpojatosti mozno mat’ pochybnosti vzhl'adom na jeho vztah k staZovatelovi, jeho
zastupcovi, k zamestnancovi spolo¢nosti, proti ktorému st’aznost’ smeruje, alebo k predmetu st’aznosti.

5.8.4 Stazovatel je povinny spolupracovat’ sO spolocnost'ou v rozsahu potrebnom na vybavenie st'aznosti.
Spolo¢nost’ je opravnena vyzvat stazovatela na spolupracu a doplnenie staznosti. Lehota na poskytnutie
spoluprace st'azovatel’a je 10 pracovnych dni od dorucenia pisomnej vyzvy stazovatel'ovi. Ak stazovatel’ bez
vazneho dovodu neposkytne pozadovanu spolupracu, spolo¢nost’ nie je povinna ju vybavit.

5.9 Lehoty na vybavovanie st’aznosti a odvolani

5.9.1 Spolocnost je povinna presetrit’ a vybavit’ staznost’ alebo odvolanie do 30 pracovnych dni.
5.9.2 Ak su staznost’ alebo odvolanie naro¢né na preSetrenie, moze riaditel’ spolo¢nosti tuto lehotu
predlzit pred jej uplynutim o 30 pracovnych dni.

5.9.3 PrediZenie lehoty na vybavenie staznosti podla predchadzajuceho ¢lanku tohto dokumentu.
spolocnost’ bezodkladne pisomne oznami stazovatelovi s uvedenim ddovodu, preco je predlzenie lehoty
nevyhnutné (priloha ¢. 5).

5.9.4 Ustanovenia predchadzajucich ¢lankov sa vztahuji rovnako aj na vybavenie opakovanej staznosti a
staznosti proti vybaveniu st'aznosti.

5.10 Oboznamovanie s obsahom st’aznosti, spolupraca a sacinnost’ pri vybavovani st’aznosti

5.10.1 Spolo¢nost’ je povinna bezodkladne oboznamit’ toho, proti komu staznost’ smeruje, s jej obsahom v
takom rozsahu a Case, aby sa jej preSetrovanie nemohlo zmarit. Zaroveii mu umozni vyjadrit’ sa k st’aznosti,
predkladat’ doklady, poskytovat’ informacie a tidaje potrebné na vybavenie staznosti.

5.10.2 Spolocnost’ je opravnend v nevyhnutnom rozsahu pisomne vyzvat' stazovatela na spolupracu s
urCenim spOsobu jej poskytnutia a s poucenim, Ze v pripade neposkytnutia spoluprace alebo jej
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neposkytnutia v stanovenej lehote staznost odlozi podla ¢lanku 5.3.1 pism. h) tohto dokumentu
(priloha ¢. 6).

5.10.3 Lehota na poskytnutie spoluprace st'azovatel’a je desat’ pracovnych dni od dorucenia pisomnej vyzvy
stazovatel'ovi.

5.10.4 Ak stazovatel v oddvodnenych pripadoch preukaze, ze lehota na poskytnutie spoluprace nie je
dostato¢na, moéze pred jej uplynutim pisomne poziadat o urCenie novej lehoty. Spolo¢nost moéze
stazovatel'ovi ur€it’ nova lehotu na poskytnutie spoluprace (priloha ¢. 7).

5.10.5 V case od odoslania vyzvy na poskytnutie spoluprace do jej poskytnutia lehota na vybavenie
st'aznosti neplynie (priloha ¢. 8).

5.11 PreSetrovanie st’aznosti alebo odvolania

5.11.1 PreSetrovanie staznosti je jednou z foriem kontrolnej cinnosti vykondvanej podla zékona o
staznostiach, ktorou sa zistuje skutoCny stav veci a jeho sulad alebo rozpor so vSeobecne zaviznymi
pravnymi predpismi.

5.11.2 Kazda staznost’ alebo odvolanie musi byt podstipené riaditel'ovi spolo¢nosti, ktory potvrdi, ¢i sa
dand st’aznost’ alebo odvolanie tyka ¢innosti spolo¢nosti a nasledne poveri zamestnanca resp. zamestnancov
sposobilych v danej odbornosti na presetrenie st’aznosti resp. odvolania.

5.11.3 Pri presetrovani staznosti povereny zamestnanec, resp. zamestnanci spolo¢nosti postupuju tak, aby
bol zisteny skuto¢ny stav veci a jeho stlad alebo rozpor so vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi. Pri
presetrovani pouzivaju formy a metddy kontrolnej €innosti, napr. zistovanie z pisomnych dokladov, osobné
zistovanie, miestne obhliadky, vypocutie dotknutych os6b, posudky, vyjadrenia a pod. Vysledkom
uplatnenia tychto postupov budu objektivne a pravdivé zistenia vo veci.

5.11.4 Ak sa presetrenim staznosti neda overit’ skuto¢ny stav veci a jeho stilad alebo rozpor so vSeobecne
zavdznymi pravnymi predpismi (napr. jej predmetom su nepreukazatené skutocnosti), preSetrujuci
zamestnanec, resp. zamestnanci spolocnosti to uvedi v zapisnici o preSetreni staznosti a oznamia
stazovatel'ovi (priloha ¢. 9).

5.11.5 Pri preSetrovani staznosti sa vychadza z jej predmetu, bez ohl'adu na st'azovatel’a a toho, proti komu
staznost’ smeruje. Ak je podl'a obsahu iba Cast’ podania staznostou, preSetri sa iba v tomto rozsahu. Ak sa
staznost’ sklada z viacerych samostatnych Casti, presetruje sa kazda z nich.

5.11.6 Povereny zamestnanec, resp. zamestnanci spolo¢nosti preSetria iba tie Casti staznosti, na ktorych
vybavenie je spolo¢nost’ prislusna. Ostatné Casti staznosti postapi prislusnému organu na ich vybavenie.
Casti, ktoré nie st staznostou spolo¢nosti nepresetruje, o om stazovatela upovedomi v ozndmeni vysledku
presetrenia st'aznosti s uvedenim dévodov ich nepresetrenia.

5.11.7 Staznost’ je presSetrena prerokovanim zapisnice o presetreni staznosti. Ak ju nemozno prerokovat,
staznost’ je preSetrena dorucenim jedného vyhotovenia zapisnice o preSetreni staznosti.

5.12  Zapisnica o preSetreni staZnosti

5.12.1 O priebehu a vysledkoch presetrenia st'aznosti vyhotovi zamestnanec, resp. zamestnanci spolo¢nosti,
ktori presetrovali staznost’, z&pisnicu o preSetreni staznosti (priloha €. 10).

5.12.2 Spolocnost’ vyhotovi zapisnicu o preSetreni staznosti, ktora obsahuje najma:

a) oznacenie spolocnosti preSetrujicej staznost’,

b) identifikaciu st'azovatel'a, ak nie je totoZnost’ stazovatela utajena;

€) datum zaevidovania staznosti,

d) predmet staznosti,
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e) obdobie presetrovania st'aznosti,
f) preukazané zistenia,
g) datum vyhotovenia zapisnice o preSetreni staznosti,
h) mena4, priezviska a podpisy zamestnancov spolo¢nosti, ktori staznost’ presetrili,
i) meno, priezvisko a podpis riaditel'a spolo¢nosti alebo nim splnomocneného zastupcu,
J) povinnost’ riaditel’a spolo¢nosti, alebo nim splnomocneného zastupcu, v pripade zistenia nedostatkov v
urcenej lehote:
1. prijat opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov a pri¢in ich vzniku,
2. urcit osobu zodpovedni za zistené nedostatky,
3. predlozit’ prijaté opatrenia orgdnu preSetrujucemu st'aznost,
4. predlozit organu preSetrujicemu staznost’ spravu o splneni opatreni a uplatneni pravnej
zodpovednosti,

5. ak nie je totoznost’ stazovatel'a utajenda, oznamit’ mu prijaté opatrenia; ak je totoznost’ stazovatel'a
utajena, oznamit'’ mu prijaté opatrenia prostrednictvom organu verejnej spravy prislusného na
vybavenie st'aznosti,

k) potvrdenie o odovzdani a prevzati dokladov.

5.12.3 AKk sa riaditel’ spolo¢nosti alebo nim splnomocneny zastupca odmietne oboznamit’ so zapisnicou o
preSetreni staznosti, odmietne splnit’ povinnosti uvedené v ¢lanku 5.12.2 pism. j), alebo ak odmietne
zapisnicu o presetreni staznosti podpisat’, zamestnanec, ktory staznost’ presetroval, uvedie tieto skutocnosti
v zapisnici o presetreni st'aznosti.

5.13  Oznamenie o vysledku preSetrenia st’aZnosti alebo odvolania

5.13.1 Staznost je vybavena odoslanim pisomného oznamenia vysledku jej preSetrenia stazovatelovi.
Oznamenie musi obsahovat’ odévodnenie vysledku preSetrenia staznosti, ktoré vychddza zo zapisnice 0
presetreni st'aznosti (priloha ¢. 11).

5.13.2 V oznameni zamestnanec, resp. zamestnanci spolo¢nosti uvedd, ¢i staznost’ je opodstatnena alebo
neopodstatnend. Ak mé st'aznost’ viacero Casti, oznamenie vysledku presSetrenia staznosti obsahuje vysledok
presetrenia kazdej z nich. Staznost’ zloZzena z viacerych Casti je vyhodnotena ako opodstatnend, ak aspon
jedna z jej Casti je opodstatnena.

5.13.3 Ak je staznost opodstatnena, v oznameni sa uvedl prijaté opatrenia na odstranenie zistenych
nedostatkov a pricin ich vzniku vratane osoby zodpovednej za zistené nedostatky.

5.13.4 Ak ma staznost’ viacero Casti, oznamenie vysledku presetrenia obsahuje vysledok presetrenia kazde;j
z nich. Ak je staznost’ zloZené z viacerych Casti, je vyhodnotené ako opodstatnené, ak aspon jedna z ich Casti
je opodstatnena.

5.13.5 Ozndmenie o vysledku preSetrenia staznosti alebo odvolania je potrebné odoslat’ stazovatelovi
najneskor v posledny den lehoty na vybavenie st'aznosti alebo odvolania.

5.13.6 Ak nemozno preSetrit predmet staznosti, spolocnost’ to bez zbytocné¢ho odkladu oznami
stazovatel'ovi.

5.13.7 Staznost’ je povazovana za Vybavend, ak bol stazovatel pisomne informovany o vysledku
presetrenia a ak sa prijali opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov a pri¢in ich vzniku.

5.14  Opakovana staZnost’ a d’alSia opakovana st’aZnost’

5.14.1 Opakovana staznost’ je staznost’ toho istého stazovatela, v tej istej veci, ak v nej neuvadza nové
skutocnosti.
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5.14.2 Na vybavenie opakovanej staznosti sa prekontroluje vybavenie predchadzajiicej staznosti, o ¢om
sa vyhotovi sprava. Pri vyhotoveni zdznamu postupuje primerane podl'a ¢lanku 5.10 tohto dokumentu.

5.14.3 Ak bola predchadzajuca staznost vybavena spravne, spolo¢nost  tito skuto¢nost’ oznami
stazovatel'ovi s oddévodnenim a poucenim, Ze d’al§ie opakované st'aznosti odlozi (priloha ¢. 12). Ak sa
prekontrolovanim vybavenia predchadzajicej st'aznosti zisti, Zze nebola vybavena spravne, organ verejnej
spravy opakovant staznost’ presetri a vybavi.

5.14.4 Staznost’ iného stazovatela v tej istej veci, ktora organ verejnej spravy uz vybavil, sa nepresetruje.
Vysledok presetrenia takejto staznosti sa oznami stazovatel'ovi (priloha ¢. 13).

5.14.5 Opakovanu staznost’ je spolo¢nost’ povinna vybavit' v lehote podl'a kapitoly 5.2 tohto dokumentu.

5.14.6 Dalsia opakovana st'aznost’ je staznost’ toho istého stazovatel'a podana po opakovanej st'aznosti v tej
istej veci, ak v nej stazovatel neuvadza nové skutoCnosti. Spravnost’ vybavenia opakovanej staznosti
spolocnost’ opatovne neprekontroluje a d’alsiu opakovantl staznost’ odlozi, o com stazovatel'a neupovedomi.

5.15 Staznost’ proti vybavovaniu st'aznosti
5.15.1 Staznost, v ktorej stazovatel’ vyjadruje nestuhlas s vybavovanim svojej predchadzajicej st'aznosti je
novou st'aznost'ou proti postupu spolo¢nosti pri vybavovani staznosti.

5.15.2 StaZnost proti postupu spolo¢nosti pri vybavovani staznosti nie je opakovanou staznost'ou, a to ani
vtedy, ak v nej stazovatel’ opakuje skutocnosti z predchadzajticej staznosti.

5.15.3 Staznost podla ¢lanku 5.14.1 tejto kapitoly vybavi spolo¢nost. Ak predchadzajucu staznost
vybavila spolo¢nost’, staznost’ smerujuca proti vybavovaniu takejto staznosti sa odlozi, o ¢om staZovatel'a
pisomne upovedomi.

5.15.4 Staznost’ proti vybavovaniu st'aznosti je spolo¢nost’ povinna vybavit v lehote podla kapitoly 5.2
tohto dokumentu.

5.15.5 Dalsiu staznost’ proti vybavovaniu staznosti, ktord bola vybavena podla ¢lanku 5.15.1 spoloénost’
odlozi podl'a ¢lanku 5.3.1 tohto dokumentu, o ¢om staZzovatel'a pisomne upovedomi.

5.16 Kontrola vybavovania st’aznosti

5.16.1 Kontrolu prijimania, evidencie, preSetrovania, vybavovania staznosti a odvolani, a plnenia opatreni
prijatych na napravu podla tohto dokumentu vykonava riaditel' spolo¢nosti alebo nim splnomocneny
Zamestnanec.

5.16.2 Riaditel’ spolo¢nosti alebo nim splnomocneny zamestnanec je povinny kontrolovat’, ¢i opatrenia
prijaté na odstranenie nedostatkov a pricin ich vzniku boli vykonané a ¢i st t€inné.

5.16.3 V pripade porusenia zasad vybavovania staznosti alebo neplnenia opatreni prijatych na odstranenie
nedostatkov vyvodi riaditel’ spolo¢nosti vo¢i zodpovednym osobam dosledky.

5.17  Vybavovanie inych podani
5.17.1 Okrem staznosti a odvolania maji zékaznici spolo¢nosti pravo podat’ na spolo¢nost a IO iné
podania.

5.17.2 Inym podanim (podnetom) sa rozumie kazdé podanie iné ako staznost’ alebo odvolanie, ktoré
ocakava od spolo¢nosti sucinnost’, rieSenie alebo preverenie, ako:

a) namietka opravnenej osoby kontroly originality proti navrhu zloZenia inSpekénej skupiny

b) namietka opravnenej osoby kontroly originality proti zisteniam z in$pekcie alebo odborného dozoru
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€) podanie reagujice na ¢innost spolo¢nosti alebo na ¢innost’ pracovnika spolocnosti alebo na ¢innost
opravnenej osoby kontroly originality ak nie je staznostou,

d) navrhy na zlepSenie, podnety,
e) ziadosti o poskytnutie informéacie, o pomoc, o presetrenie a pod.,

f) oznamenie akychkol'vek skuto¢nosti, o ktorych sa oznamovatel’ dozvedel v suvislosti s vykonom svojho
zamestnania, povolania, postavenia alebo funkcie a ktoré sa tykaju protispoloc¢enskej cinnosti.

5.17.3 Podavanie, evidovanie, Setrenie, preverovanie podnetov sa vykonava obdobne ako pri staznostiach.

5.17.4 Ak osoba, ktora podala podnet, Ziada o utajenie svojej totoznosti, kazdy pracovnik spolo¢nosti pri
preverovani a pisomnom oznamovani vysledku preverenia podani, ktorému je totoznost’ podavatela znama,
je povinny zachovat’ onej ml¢anlivost.

5.17.5 Opravnena osoba kontroly originality moze podat’ na 10 spolo¢nosti pisomna namietku proti navrhu
zlozenia inSpekénej skupiny. Opravnent namietku, za ktort sa povazuje napr. konflikt zaujmov, je 10
spoloénosti povinny akceptovat’ a predlozit’ opravnenej osobe kontroly originality novy navrh zloZenia
in$pek¢nej skupiny.

5.17.6 Ak opravnena osoba kontroly originality nie je spokojna s vysledkami in$pekcie alebo odborného
dozoru a ma vazne vyhrady k zisteniam, ktoré neakceptuje, ma pravo podat’ na IO spolo¢nosti pisomnu
namietku. O d’alSom postupe rozhoduje riaditel’ spolocnosti, ktory je zarovei aj veducim IO.

5.17.7 Opravnené namietky je spolo¢nost’ povinna akceptovat’, na doruéeny podnet je spolo¢nost’ povinna
odpovedat’ jeho podéavatel'ovi.

5.17.8 Podnety o oznamovani protispolo¢enskej Cinnosti je mozné podat osobne, telefonicky alebo
elektronicky na adresu iris@iris.sk. Podmienky poskytovania ochrany osobam v pracovnopravnom vztahu v
suvislosti s oznamovanim kriminality alebo inej protispolocenskej ¢innosti a tieZ prava a povinnosti 0séb pri
oznamovani protispolocenskej cinnosti upravuje Zakon ¢&. 54/2019 Z. z. o ochrane oznamovatel'ov
protispoloc¢enskej ¢innosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov. Podnet musi byt’ zodpovednou osobou
prevereny v lehote 90 dni odo diia jeho prijatia. Lehotu je mozné predizit o 30 dni, o Gom musi byt
podavatel’ neanonymného podnetu informovany. Pri oboznamovani sa s obsahom podnetu je zodpovedna
osoba povinna dbat’ na zachovanie ml¢anlivosti o totoznosti podavatel'a podnetu a na ochranu osobnych
udajov podla zékona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov.
O vysledku preverenia je podavatel neanonymného podnetu informovany do desiatich dni od preverenia
podnetu. Ak sa preverovanim podnetu preukaze, Ze doslo k spachaniu trestného ¢inu, zodpovedna osoba je
tuto skutocnost’ povinna oznadmit’ organom ¢innym v trestnom konani.

5.18 Zakladné zasady pri vybavovani st’aZnosti a odvolani

5.18.1 Udaje, ktoré st uvedené v dokumentoch suvisiacich s vybavovanim staznosti alebo odvolania su
doverné a nespristupiiuju sa.

5.18.2 Vsetci zamestnanci spolo¢nosti a osoby podielajuce sa na vybavovani st'aznosti alebo odvolania st
povinni zachovavat’ ml¢anlivost’ o skutoCnostiach, ktoré sa dozvedeli pri vybavovani staznosti alebo
odvolania. Od tejto povinnosti ho méze pisomne oslobodit’ ten, v koho zaujme ma tito povinnost’.

5.18.3 Staznost nesmie vybavovat ani preSetrovat’ osoba, proti ktorej staznost’ smeruje, ani osoba, ktora je
podriadend tejto osobe. Staznost nesmie vybavovat’ pracovnik spolo¢nosti, ktory sa podiel’al na Cinnosti,
ktora je predmetom staznosti, ani ten, koho nepredpojatost’ mozno spochybnit’ vzhl'adom na jeho vzt'ah k
stazovatel'ovi, jeho zastupcovi alebo k predmetu st’aznosti.

5.18.4 Zamestnanci spolo¢nosti su pri vybavovani staznosti povinni poskytnut’ osobe alebo organu, ktory
vybavuju st'aznost’, doklady, pisomnosti, informacie, vyjadrenia a inti dokumentaciu potrebni1 na vybavenie
staznosti, ako aj d’al$iu nutnu suc¢innost’.
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5.18.5 Podanie staznosti alebo odvolania sa nesmie stat’ podnetom ani dévodom na vyvodzovanie
désledkov, ktoré by podavatel'ovi staznosti alebo odvolania spdsobili akikol'vek ujmu.

6 Suvisiace dokumenty (legislativa, technické normy a interné dokumenty)
6.1 VSeobecne platna legislativa

Zakon ¢. 106/2018 Z. z. 0 prevadzke vozidiel v cestnej premavke a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov

Vyhlaska Ministerstva dopravy a vystavby ¢. 139/2018 Z. z. ktorou sa ustanovuji podrobnosti v oblasti
kontroly originality

Vyhlaska Ministerstva dopravy a vystavby ¢. 141/2018 Z. z. ktorou sa ustanovuji podrobnosti o Statnom
odbornom dozore a odbornom dozore technickych sluzieb na useku prevadzky vozidiel v cestnej premavke

Zakon €. 9/2010 Z. z. o staznostiach v zneni neskorSich predpisov

Zakon €. 54/2019 Z. z. o ochrane oznamovatel'ov protispoloc¢enskej ¢innosti a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov

Zakon ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
Zakon €. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych tdajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov

Zakon €. 586/2003 Z. z. o advokacii.

6.2 Technické normy

STN EN ISO 9000 Systémy manazérstva kvality. Zaklady a slovnik (ISO 9001:2015)
STN EN ISO 9001 Systémy manazérstva kvality. Poziadavky (ISO 9001:2015)
STN EN ISO 19011 Néavod na auditovanie systému manazérstva kvality (1ISO 19011:2011)

STN EN ISO/IEC 17020 Posudzovanie zhody. Poziadavky na ¢innost’ réznych typov organov
vykonavajucich in$pekciu (ISO/IEC 17020:2012)

STN ISO/IEC 27001 Systém manazérstva informacnej bezpeénosti. Poziadavky (ISO/IEC 27001:2013)

6.3 Interné dokumenty

0S-00 Prirucka kvality 1ISO 9001

PK-IO Prirucka kvality in§pekéného organu typu ,,A“ a typu ,,C* technickej sluzby kontroly originality
SMIB Prirucka systému manazérstva informacnej bezpe¢nosti

0S-01 Organizacny poriadok

0S-02 Pracovny poriadok

0S-03 Registratarny poriadok

0S-04 Eticky kodex

0S-05 Riadenie dokumentov a zaznamov
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7 Zaznamy o kvalite

Odlozenie staznosti — upovedomenie, Zaznam o odlozeni staZnosti, Postupenie staznosti, Evidencia
staznosti, PrediZenie lehoty — oznamenie, Vyzva na spolupracu, Vyzva na spolupricu — uréenie novej lehoty,
Prerusenie plynutia lehoty na vybavenie st’aznosti — ozndmenie, Nemoznost’ presetrenia st'aznosti, Zapisnica
o preSetreni staznosti, Oznamenie vysledku vybavenia staznosti, Zaznam o prekontrolovani spravnosti
vybavenia predchadzajucej staznosti, Oznamenie vysledku prekontrolovania spravnosti vybavenia
predchadzajicej staznosti

8 Pravidla operativneho riadenia dokumentu

Pri pouZzivani a aktualizacii tohto dokumentu sa je potrebné sa riadit’ ustanoveniami ,,0S-05 Riadenie doku-
mentov a zdznamov*.

9 Pokyny pre pouzivanie riadeného dokumentu
9.1 Oboznamenie sa s dokumentom

Predstavitel’ manazmentu pre kvalitu je povinny zabezpecit' oboznamenie vSetkych pracovnikov spolo¢nosti
s tymto dokumentom. Zaznam o oboznameni sa Stymto dokumentom potvrdi kazdy pracovnik svojim
podpisom V ¢asti ,,Zaznam o oboznameni*, ktory je suastou tohto dokumentu.

9.2 Kontrola a zmeny riadeného dokumentu

Veduci pracovnici su povinni systematicky kontrolovat’ dodrziavanie poziadaviek a postupov stanovenych
tymto dokumentom apri zisteni nezhody, vramci svojej pravomoci, zabezpecit' neodkladne napravné
opatrenia. V pripade, ze dokument ako celok alebo jej ¢ast’ neplni svoje poslanie, je potrebné podat’ navrh na
doplnenie, zmenu alebo zrusenie dokumentu. Zmenu dokumentu mdéze navrhnut kazdy pracovnik
spolocnosti. Kazdy navrh je postdeny av pripade schvalenia zapracovany. Vykonavat zmeny tohto
dokumentu po vecnej aj formalnej stranke je opravneny predstavite] manazmentu pre kvalitu, ktory zmeny
a doplnky zaznamena v ,,Liste zmien®, ktory je stcast'ou tohto dokumentu.

9.3 Ukladanie, vyrad’ovanie a archivicia dokumentu
Pocas celého obdobia platnosti musi byt riadeny dokument ulozeny tak, aby bol pristupny vsetkym
pracovnikom, ktori ho pre vykon svojej funkcie potrebuju.

Dokument je v tlaenej podobe uloZeny U predstavitela manazmentu pre kvalitu a v elektronickej verzii vo
formate PDF na intranete spoloc¢nosti.

Dokument, pokial’ nebol zruseny, nepodlieha archivacii. Pri jeho revizii jeden exemplar neplatného vydania
uchovava predstavite] manazmentu pre kvalitu najmenej 3 roky. Vyradovanie a archivécia sa vykonava
podl'a ustanoveni ,,0S-03 Registratirny poriadok*.

9 Zoznam priloh

Priloha ¢.1 - OdloZenie staznosti — upovedomenie
Priloha ¢.2 - Zaznam o odloZeni staznosti
Priloha ¢.3 - Postipenie st'aznosti

Priloha ¢.4 - Evidencia staznosti

Priloha &.5 - PrediZenie lehoty — oznamenie
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Priloha ¢.6 - Vyzva na spolupracu

Priloha ¢.7 - Vyzva na spolupracu — urcenie novej lehoty

Priloha ¢.8 - Prerusenie plynutia lehoty na vybavenie staznosti — oznamenie

Priloha ¢.9 - Nemoznost’ presetrenia staznosti

Priloha ¢.10 - Zapisnica o preSetreni staznosti

Priloha ¢.11 - Oznamenie vysledku vybavenia staznosti

Priloha ¢.12 - Zaznam o prekontrolovani spravnosti vybavenia predchadzajicej staznosti

Priloha ¢.13 - Oznamenie vysledku prekontrolovania spravnosti vybavenia predchadzajicej staznosti

10 Zavereéné ustanovenia

Gestorom dodrziavania tohto dokumentu je predstavitel manazmentu pre kvalitu.
Dokument vydal predstavitel manazmentu pre kvalitu, schvalil riaditel’ spolo¢nosti (vid’ titulny list).

Dokument nadobuda platnost’ diiom 01.04.2022 a nahradza predchadzajtci dokument ,,0S-12 Staznosti
a odvolania“ vydaného dna 01.01.2021.




Priloha ¢&. 1: OdloZenie st’aZnosti — upovedomenie

Q IRIS IDENT s.r.0., Mladeznicka 36, P.O. BOX 42, 974 05 Banska Bystrica
IRIS  IDENT Tel.: 048/415 15 20, Fax: 048/415 15 26, e-mail: ko@ko.sk, www.ko.sk

(meno a priezvisko stazovatela)

(adresa stazovatela)

Vas list zo dna Nasa znacka Vybavuje/Telefén Banska Bystrica

(dd.mm.yyyy) (meno a priezvisko / telefénne cislo) (ddtum)

Vec: OdloZenie st’aZnosti — upovedomenie

Diia (dd.mm.yyyy) bola IRIS IDENT s.r.o., MladeZnicka 36, 974 05 Banska Bystrica dorucena Vasa
SUAZIOSE VIO VECT  1ueeuteeureiueesieesteeauteassesteeasteastesseesase e st saeebeeeheeeh st eas e 4R e e 4H s e 4R R e b e e eb e e 2H st AR e e A e 2R e e ke e eb e e abe e sbeesmnenbeennees .

Po posudeni VaSej staznosti bolo zistené, ze (Uviest text na zdklade ktorého dochdadza k odlozeniu
staznosti.)

Z uvedeného dévodu IRIS IDENT s.r.o., Mladeznicka 36, 974 05 Banska Bystrica Vasu staznost’ odklada
nakol’ko (Uviest text z prislusného pismena clanku 5.3.1 dokumentu OS-12 Staznosti a odvolania) .

Ing. Robert Zrubak

riaditel’ spolo¢nosti

0S-12 PR-01 verzia: 20220401 Stranalz1
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Priloha €. 2: Zaznam o odloZeni st’aznosti

Q IRIS IDENT s.r.0., Mladeznicka 36, P.O. BOX 42, 974 05 Banska Bystrica
IRIS  IDENT Tel.: 048/415 15 20, Fax: 048/415 15 26, e-mail: ko@ko.sk, www.ko.sk

(meno a priezvisko stazovatela)

(adresa stazovatela)

Vas list zo dna Nasa znacka Vybavuje/Telefén Banska Bystrica

(dd.mm.yyyy) (meno a priezvisko / telefénne cislo) (ddtum)

Vec: Zaznam o odloZeni staznosti

Spolo¢nost’ IRIS IDENT s.r.0., Mladeznicka 36, 974 05 Banska Bystrica z dovodu, ze (Uviest prislusny text
Z prislusného pismena clanku 5.3.1 dokumentu OS-12 Staznosti a odvolania)

odklada

staznost’ stazovatela (Uviest’ meno a priezvisko stazovatela a bydlisko)

LT 0] (= TR TP

z dovodu, ze predmetna st'aznost” Uviest text prislusného ustanovenia:

a)
b)
c)

d)
€)
f)

9)
h)

i)

neobsahuje naleZitosti podla clanku 5.1.1 az 5.1.3 dokumentu OS-12 Staznosti a odvolania a ak ide o
staznost podanii v elektronickej podobe aj podla ¢lanku dokumentu 5.1.4 OS-12 Staznosti a odvolania;

Zisti, Ze vo veci, ktord je predmetom staznosti, konal alebo kona sud, prokuratira, iny organ cinny v
trestnom konani alebo kond iny organ verejnej spravy;

zisti, Ze staznost sa tyka inej osoby, nez ktord ju podala, a nie je priloZzené splnomocnenie podla clanku
5.4.7 dokumentu OS-12 Staznosti a odvolania;

od udalosti, ktorej sa predmet staznosti tyka, uplynulo v den jej dorucenia viac ako pdt rokov;

ide o dalsiu opakovanu staznost podla clanku 5.14.6 dokumentu OS-12 Staznosti a odvolania,

ide o dalsiu staznost proti vybavovaniu staznosti podla clanku 5.15.5 dokumentu OS-12 Staznosti a
odvolania,

mu bola zasland na vedomie;

stazovatel neposkytol spolupracu alebo ak spolupracu neposkytol v lehote desat pracovnych dni od
dorucenia pisomnej vyzvy stazovatelovi., alebo

stazovatel neudelil suhlas podla ¢lanku 5.5.2 dokumentu OS-12 Staznosti a odvolania.

Zaznam vyhotovil: (meno, priezvisko a podpis)

0S-12 PR-02 verzia: 20220401 Stranalz1
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Priloha ¢. 3: Postupenie staZnosti

Q IRIS IDENT s.r.o0., Mladeznicka 36, P.O.BOX 42, 974 01 Banska Bystrica
IRIS  IDENT Tel.: 048/415 15 20, Fax: 048/415 15 26, e-mail: ko@ko.sk, www.ko.sk

(orgdn verejnej spravy)

Vas list zo dna Nasa znacka Vybavuje/Telefén Banska Bystrica

(dd.mm.yyyy) (meno a priezvisko / telefonne cislo) (datum)

Vec: Postipenie st’aznosti

Spolo¢nosti IRIS IDENT s.r.0., MladezZnicka 36, 974 05 Banska Bystrica bola dia (dd.mm.yyyy) dorucena
staznost’ od stazovatela (Uviest stazovatela) v ktorej poukazuje na (Uviest predmet staznosti)

z dovodu, ze (Uviest' prislusny text z prislusného pismena clanku 5.3.1 dokumentu OS-12 Staznosti a
odvolania)

Podla zakona €. 9/2010 Z. z. o staznostiach v platnom zneni Vam predmetnt staznost” postupujeme na
vybavenie ako organu prislusnému na jej vybavenie v stlade s (Uviest konkrétne ustanovenie, na zdaklade
ktorého sa staznost postupuje orgdnu verejnej spravy) zakona ¢. 9/2010 Z. z. o staznostiach v platnom
zneni.

O postipeni staznosti upovedomujeme stazovatel’a v sulade so zakonom ¢. 9/2010 Z. z. o staznostiach.

Priloha: Staznost’

Ing. Robert Zrubak
riaditel’ spolo¢nosti

0S-12 PR-03 verzia: 20220401 Stranalz1
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Néazov dokumentu:

Cislo formularu:

Q EVIDENCIA STAZNOSTI A ODVOLANI STOD-EV
IRIS ' IDENT
NAROK ........... Strana 171
P.C. | Datum Stazovatel * Predmet Datum pridelenia Vysledok Prijaté Datum Vysledok Dévody, pre Poznamka
zaevidovania | (meno, priezvisko a adresu | st’aznosti/odvolania st’aznosti/odvolania presetrenia opatrenia a vybavenia ** prekontrolovania ktoré bola
st’aznosti/ trvalého bydliska na preSetrenie a terminy ich predchadzajicej staznost’
odvolania st’aZovatel’a) komu bola pridelena splnenia st’aznosti alebo odloZena

na presSetrenie

preSetrenia opakovanej
st’aznosti

* u pravnickej osoby nazov, sidlo, meno a priezvisko osoby opravnenej za fiu konat’ // ** Alebo datum opakovanej staznosti alebo odlozenia d’alSej opakovanej st'aznosti

* * Datum vybavenia staznosti / odvolania, opakovanej st’aznosti alebo odlozenia d’al$ej opakovanej staznosti

Formular vypracoval: Ing. Peter Bire§ (PMK)

Formulér schvalil: Ing. Rébert Zrubék (riaditel’)

Verzia formuléara : 20210101




Priloha ¢&. 5: PrediZenie lehoty — oznAmenie

Q IRIS IDENT s.r.0., Mladeznicka 36, P.O. BOX 42, 974 05 Banska Bystrica
IRIS  IDENT Tel.: 048/415 15 20, Fax: 048/415 15 26, e-mail: ko@ko.sk, www.ko.sk

(meno a priezvisko stazovatela)

(adresa stazovatela)

Vas list zo dna Nasa znacka Vybavuje/Telefén Banska Bystrica

(dd.mm.yyyy) (meno a priezvisko / telefénne cislo) (ddtum)

Vec: PrediZenie lehoty — oznamenie

Diia (dd.mm.yyyy) bola IRIS IDENT s.r.o., MladeZnicka 36, 974 05 Banska Bystrica dorucena Vasa
SUAZIOSE VIO VECT  1ueeuteeureiueesteesueesuteassestsessteassesseeasse e st she e ke e ebe e b st ea s e 4R e e 4h s e 4R R ek e e eh e e 2H et AR e 2 AR e 2R e e ke e ebe e abe e sbeennnenneenreas .

Pri preSetrovani Vasej staznosti bolo zistené, Ze VaSa staznost je naro¢na na preSetrenie, preto Vam
oznamujem predlZenie zakonnej lehoty na jej presetrenie o 30 pracovnych dni.

PrediZenie zakonnej lehoty je nevyhnutné z dévodu (Uviest dévod, napr. Ze je nutné predvolat svedkov, Ze
je nutné ziskat listinné dokazy, ze zamestnanec spolocnosti, ktory preSetroval staznost, je dlhodobo
praceneschopny a pod).

Ing. Robert Zrubak

riaditel’ spolo¢nosti

0S-12 PR-05 verzia: 20220401 Stranalz1
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Priloha ¢. 6: Vyzva na spolupracu

Q IRIS IDENT s.r.0., Mladeznicka 36, P.O. BOX 42, 974 01 Banska Bystrica
IRIS  IDENT Tel.: 048/415 15 20, Fax: 048/415 15 26, e-mail: ko@ko.sk, www.ko.sk

(meno a priezvisko stazovatela)

(adresa stazovatela)

Vas list zo dna Nasa znacka Vybavuje/Telefén Banska Bystrica

(dd.mm.yyyy) (meno a priezvisko / telefénne ¢islo) (ddtum)

Vec: Vyzva na spolupracu

Diia (dd.mm.yyyy) bola IRIS IDENT s.r.0., Mladeznicka 36, 974 05 Banska Bystrica doru¢ena Vasa st'aznost’
VO VECT 1ttt ettt s ekttt ekt h et h b ee k880 h 2882882 £ AR R 40 E 0 h 8 eh AR AR bR bRt bbbt nen .

Nakol'ko vo Vasej staznosti chybaji informacie potrebné na preSetrenie staznosti a rovnako je potrebné
vysvetlenie niektorych skutocnosti, ktoré vo svojej staznosti uvadzate, vyzyvam Vias na spolupracu pri
vybavovani Vasej staznosti. Spdsob poskytnutia spoluprace je:

a) doplnenie Vasej staznosti o tieto informacie:

b) poskytnutie dopliiujicich informacii na stretnuti, ktoré sa uskuto¢ni v sidle spolo¢nosti IRIS IDENT s.r.o0.,
Mladeznicka 36, 974 05 Banska Bystrica, diia (dd.mm.yyyy) o (hh:mm) hod.

Informécie potrebné pre doplnenie Vasej staznosti nam zaslite na adresu IRIS IDENT s.r.o0., Mladeznicka
36, P.O.BOX 42, 974 05 Banska Bystrica v lehote desat’ pracovnych dni od dorucenia tejto vyzvy na
spolupracu.

Zaroven Vam oznamujem, ze v Case od odoslania vyzvy na poskytnutie spoluprace do jej poskytnutia lehota
na vybavenie st'aznosti neplynie.

Ak spolupracu neposkytnete alebo ju neposkytnete v lehote desat pracovnych dni od dorucenia tejto
pisomnej vyzvy na spolupracu, staznost’ odlozime.

Ing. Robert Zrubak
riaditel’ spolo¢nosti

0S-12 PR-06 verzia: 20220401 Stranalz1
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Priloha €. 7: Vyzva na spolupracu — urcenie novej lehoty

Q IRIS IDENT s.r.0., Mladeznicka 36, P.O. BOX 42, 974 01 Banska Bystrica
IRIS  IDENT Tel.: 048/415 15 20, Fax: 048/415 15 26, e-mail: ko@ko.sk, www.ko.sk

(meno a priezvisko stazovatela)

(adresa stazovatela)

Vas list zo dna Nasa znacka Vybavuje/Telefén Banska Bystrica

(dd.mm.yyyy) (meno a priezvisko / telefénne ¢islo) (ddtum)

Vec: Vyzva na spolupracu — urcenie novej lehoty

Diia (dd.mm.yyyy) bola IRIS IDENT s.r.0., Mladeznicka 36, 974 05 Banska Bystrica doru¢ena Vasa st'aznost’
VO VECT 1ttt ettt ettt eh et bt h et h et h et s e b8 8o h e840 a8 A8 h 840 E £ h e eE AR b E Rt b bt anen .

Ked'ze vo Vasej staznosti chybali informacie potrebné na preSetrenie staznosti a rovnako bolo potrebné
vysvetlenie niektorych skuto¢nosti, ktoré vo svojej staznosti uvadzate, listom (uviest' cislo listu) zo dna
(dd.mm.yyyy) sme Vas vyzvali na spolupracu pri vybavovani Vasej st'aznosti s uréenim sposobu poskytnutia
spoluprace.

Oznamili sme Vam lehotu na poskytnutie informécii potrebnych pre doplnenie Vasej staznosti — desat’
pracovnych dni od dorucenia tejto vyzvy na spolupracu.

Listom zo dna (dd.mm.yyyy) ste nam oznamili vazne dovody, pre ktoré nebudete moct poskytnat’ nami
pozadované informacie v pozadovanej lehote a poziadali ste nas o uréenie novej lehoty. (uviest o aké dévody
islo).

Vasej ziadosti vyhovujeme a urujeme Vam novu lehotu na poskytnutie informacii (uviest’ lehotu,).

Zaroven Vam oznamujem, ze v Case od odoslania vyzvy na poskytnutie spoluprace do jej poskytnutia lehota
na vybavenie st'aznosti neplynie.

Ak spolupracu neposkytnete alebo ju neposkytnete v stanovenej lehote, staznost’ odlozime.

Ing. Robert Zrubak
riaditel’ spolo¢nosti

0S-12 PR-07 verzia: 20220401 Stranalz1
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Priloha ¢. 8: Prerusenie plynutia lehoty na vybavenie st’aZnosti — oznamenie

Q IRIS IDENT s.r.0., Mladeznicka 36, P.O. BOX 42, 974 01 Banska Bystrica
IRIS  IDENT Tel.: 048/415 15 20, Fax: 048/415 15 26, e-mail: ko@ko.sk, www.ko.sk

(meno a priezvisko stazovatela)

(adresa stazovatela)

Vas list zo dna Nasa znacka Vybavuje/Telefén Banska Bystrica

(dd.mm.yyyy) (meno a priezvisko / telefénne ¢islo) (ddtum)

Vec: Prerusenie plynutia lehoty na vybavenie st’aZnosti — oznamenie

Spolo¢nost’ IRIS IDENT s.r.0. poziadala organ verejnej spravy (uviest prene, o ktory orgdan verejnej spravy
ide) listom ¢. (uviest cislo listu) zo dna (dd.mm.yyyy) o poskytnutie vyjadrenia, ako aj dokladov potrebnych
na vybavenie Vasej staznosti:

Organ verejnej spravy (uviest prene, o ktory organ verejnej spravy ide) je povinny poskytnit’ obci st¢innost’
pri vybavovani st’aznosti do 10 pracovnych dni od dorucenia Ziadosti o su¢innost’.

Na zéaklade uvedeného Vam oznamujeme, ze v Case od odoslania ziadosti o poskytnutie st¢innosti do jej
poskytnutia lehota na vybavenie staznosti neplynie.

Ing. Robert Zrubak
riaditel’ spolo¢nosti

0S-12 PR-08 verzia: 20220401 Stranalz1
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Priloha ¢. 9: NemoZnost® preSetrenia st'aznosti

Q IRIS IDENT s.r.0., Mladeznicka 36, P.O. BOX 42, 974 05 Banska Bystrica
IRIS  IDENT Tel.: 048/415 15 20, Fax: 048/415 15 26, e-mail: ko@ko.sk, www.ko.sk

(meno a priezvisko stazovatela)

(adresa stazovatela)

Vas list zo dna Nasa znacka Vybavuje/Telefén Banska Bystrica

(dd.mm.yyyy) (meno a priezvisko / telefénne cislo) (ddtum)

Vec: NemoZnost’ preSetrenia st’aznosti

Diia (dd.mm.yyyy) bola IRIS IDENT s.r.o., MladeZnicka 36, 974 05 Banska Bystrica dorucena Vasa
SUAZIOSE VIO VECT  1ueeuteeureiueesieesteeauteassesteeasteastesseesase e st saeebeeeheeeh st eas e 4R e e 4H s e 4R R e b e e eb e e 2H st AR e e A e 2R e e ke e eb e e abe e sbeesmnenbeennees .

Pri preSetrovani Vasej staznosti sa zistilo, ze nie je mozné VasSu staznost’ presetrit. Dovodom nemoznosti
preSetrenia Vasej st’'aznosti je: (Uviest konkrétne dovody, preco nie je mozné zistit skutocny stav veci a jeho
sulad so vSeobecne zaviznymi prdavnymi predpismi, napr. Ze ide o tvrdenie proti tvrdeniu a niet inej
skutocnosti potvrdzujucej pravdivost tvrdeni uvedenych v staznosti, ze nie su listinné dokazy, ktoré by
preukazovali skutocnost, ktori stazovatel uvadza a pod.)

Do6vod nemoznosti preSetrenia Vasej staznosti Vam oznamujeme v zmysle § 18 ods. 2 zakona ¢. 9/2010 Z. z.
o st'aznostiach.

Ing. Robert Zrubak

riaditel’ spolo¢nosti
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Priloha ¢. 10: Zapisnica o preSetreni st'aznosti

Q IRIS IDENT s.r.0., Mladeznicka 36, P.O. BOX 42, 974 05 Banska Bystrica
IRIS  IDENT Tel.: 048/415 15 20, Fax: 048/415 15 26, e-mail: ko@ko.sk, www.ko.sk
Vas list zo diia Nasa znacka Vybavuje/Telefén Banska Bystrica
(dd.mm.yyyy) (meno a priezvisko / telefonne cislo) (datum)

Zapisnica o preSetreni st’azZnosti

1. Dna (dd.mm.yyyy) bola spolo¢nosti IRIS IDENT s.r.o., Mladeznicka 36, 974 05 Banska Bystrica
dorucené podanie od stazovatel'a (meno, priezvisko, adresa stazovatela), ktoré bolo spolo¢nostou diia
(dd.mm.yyyy) zaevidované v evidencii staznosti a pridelené na vybavenie zamestnancovi (uviest komu
bola staznost pridelend na vybavenie) .

2. Stazovatel’ vo svojej staznosti uvadza (Uviest predmet staznosti a uviest, proti komu staznost smeruje)

3. PresSetrovanie st'aZnosti S& USKULOCNILO Vi wuvviiiiiiiiiiiieieiieiiiie ettt e ettt tieietetesssassssesessssassssesssesesessssseseeeeeeeeeeeeeses )

4. Zamestnanci, ktori preSetrovanie st'aznosti vykonali:

Meno a priezvisko Pracovné zaradenie / funckia Podpis

5. ObdODIE PreSetrovanie STAZNOSTL  .uueriireirertererressessesseseasessesseseesessessessessessesessessessessesessessessessssessessensanes :

6. Sobsahom staznosti boli oboznameni (meno, priezvisko a podpis riaditela spolo¢nosti, nim
splnomocneného zastupcu spolocnosti, prip. d’alSich zamestnancov spolocnosti, ktorych sa zistenia
tykaju a ktori boli oboznameni s obsahom st'aznosti oboznament):

Meno a priezvisko Datum Podpis

7. Pocas preSetrovania st'aznosti bol zisteny skutkovy stav, ktory bol preukazany nasledovnymi dokladmi:
(uviest, co sa presetrovanim zistilo a na zdklade coho a akych dokladov sa to zistilo)

8. Udaje o vykonani oboznamenia s obsahom staznosti toho, proti komu staznost’ smeruje (&as, sposob,
rozsah):

10. Presetrenim st'aznosti bolo preukazané, Ze ¢innost/ne¢innost’ spolo¢nosti:

a) bola v stlade so vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi — st'aznost’ je neopodstatnena,

b) bola v rozpore so vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi (uviest, konkrétne ustanovenia
vSeobecne zavizného pravneho predpisu) - staznost’ je opodstatnena,
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Priloha ¢. 10: Zapisnica o preSetreni st'aznosti

Q IRIS IDENT s.r.0., Mladeznicka 36, P.O. BOX 42, 974 05 Banska Bystrica
IRIS  IDENT Tel.: 048/415 15 20, Fax: 048/415 15 26, e-mail: ko@ko.sk, www.ko.sk

C) pri zistovani, ¢i Einnost/nefinnost’ spolo¢nosti bola v stlade alebo v rozpore so vSeobecne
zaviaznymi pravnymi predpismi, bolo zistené, Ze staznost’ nie je mozné presetrit, pretoZze nebolo
mozné zistit' a overit Vami uvadzanu skutocnost’ a jej sulad so vSeobecne zaviznymi pravnymi
predpismi alebo nebola zistend skuto¢nost’ potvrdzujiuca pravdivost tvrdenia stazovatela voéi
tvrdeniu dOtKNULE] OSODY  ..o.viiiiiiiiiisie ettt sn b e nn e :

11. Staznost’ nebolo mozné presetrit’ z dovodu (uviest, dovody, napr. skartované materialy, odmietnuta
spolupraca, odmietnuta sucinnost alebo iné objektivne priciny)

12. Ak bola staznost’ opodstatnena uviest’ povinnosti, ktoré sa ukladaji v lehote do: (dd.mm.yyyy)

a) prijat opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov a pri¢in ich vzniku,
b) urcit osobu zodpovednt za zistené nedostatky,
¢) predlozit prijaté opatrenia zamestnancovi presetrujucemu st'aznost,

d) predlozit’ zamestnancovi preSetrujucemu staznost’ spravu o splneni opatreni a uplatneni pravne;j
zodpovednosti.

(uviest' v pripade zistenia nedostatkov, t. j. opodstatnenosti staznosti)

13. Udaj o odmietnuti za¢astnenych zamestnancov spolo¢nosti a inych 0sdb oboznamit’ sa s obsahom
zapisnice, splnit’ povinnosti podl'a uvedené¢ho bodu alebo podpisat’ zapisnicu uviest' v pripade, ak dojde
K tejto skutocnosti):

Napr.: Riaditel spolocnosti:

a) sa odmietla oboznamit’ so zapisnicou,

b) odmietol splnit povinnosti:
1. prijat opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov a pricin ich vzniku,
2. wurcit osobu zodpovedni za zistené nedostatky,
3. predlozit prijaté opatrenia organu preSetrujucemu staznost,
4. predlozit organu preSetrujucemu staznost spravu o splneni opatreni a uplatneni pravnej

zodpovednosti,

5. ak nie je totoznost stazovatela utajend, oznamit' mu prijaté opatrenia; ak je totoznost
stazovatela utajend, ozndmit mu prijaté opatrenia prostrednictvom organu verejnej
spravy prislusného na vybavenie staznosti;

C) odmietol zdpisnicu podpisat.

Datum (uviest, vzniknutu situaciu v alternativach, ked zapisnicu riaditel odmietol podpisat,
uvedie sa den odmietnutia podpisania zapisnice)

14. Doklady odovzdané na preSetrenie st'aznosti boli odovzdané dna (dd.mm.yyyy) a prevzaté diia
(dd.mm.yyyy).

15. Zapisnicu vyhotovil dnia: (dd.mm.yyyy), (meno, priezvisko a podpis)
16. Zapisnica bola vypracovana v 3 rovnopisoch, ktoré budi dorucené:
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IRIS ' IDENT

Priloha ¢. 10: Zapisnica o preSetreni st'aznosti

IRIS IDENT s.r.0., Mladeznicka 36, P.O. BOX 42, 974 05 Banska Bystrica
Tel.: 048/415 15 20, Fax: 048/415 15 26, e-mail: ko@ko.sk, www.ko.sk

Udaje o prerokovani zapisnice o presSetreni st’aZnosti:

Zapisnica 0 preSetreni staznosti bola prerokovana v (miesto prerokovania) dna (uviest datum
prerokovania, pri neopodstatnenej staznosti sa uvadza ako datum prerokovania den podpisania

zdpisnice).

Udaje o priebehu a vysledkoch prerokovania, prip. vyjadrenia zGi¢astnenych zamestnancov a inych osob:

Na prerokovani zapisnice o presetreni staznosti boli ziiCastneni (zamestnanci spolo¢nosti a iné osoby):

Meno a priezvisko

Pracovné zaradenie / funkcia

Podpis

0S-12 PR-10 verzia: 20220401
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Priloha €. 11: Oznamenie vysledku vybavenia st’aZnosti

Q IRIS IDENT s.r.0., Mladeznicka 36, P.O. BOX 42, 974 05 Banska Bystrica
IRIS  IDENT Tel.: 048/415 15 20, Fax: 048/415 15 26, e-mail: ko@ko.sk, www.ko.sk

(meno a priezvisko stazovatela)

(adresa stazovatela)

Vas list zo dna Nasa znacka Vybavuje/Telefén Banska Bystrica

(dd.mm.yyyy) (meno a priezvisko / telefénne cislo) (ddtum)

Vec: Oznamenie vysledku vybavenia st’aznosti

Spolo¢nosti IRIS IDENT s.r.0., Mladeznicka 36, 974 05 Banska Bystrica bola dna (dd.mm.yyyy) doruc¢ena
Va88 SUAZNOSE VIO VECT  uetveeurieteestetaseesueesieesutesteeaseesssesheasseesseesseeaseeseeesaeeshse b e e abe e abeesheea b e e a b e e b e e abeeabeenbeesbeenreennnes .

Setrenim staznosti dia (dd.mm.yyyy) bolo zistené, ze Vasa staznost je (Uviest, ¢i opodstatnend alebo
neopodstatnenda).

Odo6vodnenie vysledku presetrenia st’aznosti:

(uviest’ konkrétne zistenia a sulad, resp. nesulad so vSeobecne zaviznymi pravaymi predpismi, pripadne ¢o
bolo odstranené v priebehu Setrenia — podla zdpisnice. V pripade opodstatnenej staznosti uviest, Ze boli
uloZené povinnosti)

Ing. Roébert Zrubak
riaditel’ spolo¢nosti
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Priloha ¢. 12: Zaznam o prekontrolovani spravnosti vybavenia predchadzajucej staZnosti

IRIS IDENT s.r.0., Mladeznicka 36, P.O. BOX 42, 974 05 Banska Bystrica

o
IRIS  IDENT Tel.: 048/415 15 20, Fax: 048/415 15 26, e-mail: ko@ko.sk, www.ko.sk
Vas list zo diia Nasa znacka Vybavuje/Telefén Banska Bystrica
(dd.mm.yyyy) (meno a priezvisko / telefonne cislo) (datum)

Zaznam o prekontrolovani spravnosti vybavenia predchadzajucej st'azZnosti

Spolo¢nosti IRIS IDENT s.r.0., Mladeznicka 36, 974 05 Banska Bystrica bola dna (dd.mm.yyyy) dorucena
staznost’ od stazovatela (Mmeno, priezvisko stazovatela, adresa bydliska) v ktorej poukazuje na (uviest
predmet staznosti).

Prekontrolovanim predchadzajicej staznosti bolo zistené, Ze:
1. predchadzajuca staznost’ bola vybavena spravne
- stazovatelovi sa vysledok pisomne oznami,

2. predchadzajuca st'aznost’ nebola vybavena spravne

- UViest zistenia,

- opakovanda staznost sa preSetri a vybavi,

- vrozumie sa po presetreni a vybaveni opakovanej staznosti.

Predchadzajticu st'aznost’ prekontroloval: (Uviest' podpis, meno, priezvisko a funkciu zamestnanca, resp.
zamestnancov, ktori prekontrolovali opakovanu staznost)

Ing. Roébert Zrubak
riaditel’ spolo¢nosti
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Priloha ¢. 13: Oznamenie vysledku prekontrolovania spravnosti vybavenia predchadzajucej staZnosti

Q IRIS IDENT s.r.0., Mladeznicka 36, P.O. BOX 42, 974 05 Banska Bystrica
IRIS  IDENT Tel.: 048/415 15 20, Fax: 048/415 15 26, e-mail: ko@ko.sk, www.ko.sk

(meno a priezvisko stazovatela)

(adresa stazovatela)

Vas list zo dna Nasa znacka Vybavuje/Telefén Banska Bystrica

(dd.mm.yyyy) (meno a priezvisko / telefénne cislo) (ddtum)

Vec: Oznamenie vysledku prekontrolovania spravnosti vybavenia predchadzajucej staznosti

Diia (dd.mm.yyyy) bola IRIS IDENT s.r.0., Mladeznicka 36, 974 05 Banska Bystrica bola doru¢ena Vasa
opakovana staznost’, v ktorej poukazujete na (uviest predmet staznosti).

Prekontrolovanim predchadzajicej staznosti bolo zistené, ze Vasa predchadzajuca staznost’ bola vybavena
spravne (v odovodneni strucne uviest' dévody sprdavnosti vybavenia predchadzajucej staznosti, ktorymi sa
vyvratili tvrdenia stazovatela)

Zaroven Vas poucujeme, ze d’alSia opakovana st'aznost’ sa odlozi.

Ing. Robert Zrubak
riaditel’ spolo¢nosti
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